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Ordnung und Sauberkeit weitergedacht

w Stadt Leipzig

Strategien der Stadt Leipzig

Datum: 23.09.2021

Vortrag von: Verena Betz, Stadt Leipzig, Kommunaler Praventionsrat



Ausgangslage @w
B Ordnung und Sauberkeit als Faktoren fur Lebensqualitat

B erhohter Nutzungsdruck: Stetig steigende Nachfrage nach
Nutzung der offentlichen Platze, Stral3en und Grunanlagen

Grunde: steigende Zahl an Einwohner/-innen und Besucher/-
innen verbesserte Aufenthaltsangebote, verandertes
Freizeitverhalten, offentliche Events, (Corona-Pandemie)
- Mehr Nutzungsdruck fuhrt zu erhohtem

Mullaufkommen, insbesondere

Verpackungsmull

3

Bild: Leipzig Leben
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https://www.leipzig-leben.de/clara-zetkin-park-leipzig/

Schwerpunkte @w

B Littering, Uberflllte Papierkorbe, Kleinstmull insbesondere in Grunanlagen
B illegale Ablagerungen (Sperrmull) von Privathaushalten und Gewerbetreibenden/Betrieben

B illegale Graffiti und Schmierereien an Stadtmobiliar und kommunalen Liegenschaften

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



41. Sicherheitskonferenz des KPR

am 25. November 2019,
im Neuen Rathaus Leipzig

B Organisation eines Praventionstags
mit den Gebietsmanagements

B \orstellung der Strategien der Stadte
Frankfurt am Main und Hamburg

B Durchfuhrung von Workshops mit
Burger/-innen, Vertreter/-innen von
Vereinen, Initiativen, Verwaltung und
anderen Behorden zu verschiedenen
Schwerpunkten

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig

~

KOMMUNALER
PRAVENTIONSRAT
LEIPZIG

41. Sicherheitskonferenz

Ordnung und Sauberkeit weitergedacht —
Impulse und Strategien fur Leipzig

, Neues Rathaus Leipzig, 25. November 2019

23.09.2021 ||



Projekt Stadtsauberkeit des Eigenbetriebs Stadtreinigung @w

e N AL s S AT = A\

~STADTREINIGUNG LEIPZIG

Ziel: Verbesserung der Sauberkeit im Stadtgebiet unter Berucksichtigung veranderter
Herausforderungen

= Bundelung von Kraften (Synergieffekte)
= Einbeziehung engagierter Akteure und Gremien
= starkere praventive Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit

= Zusammenarbeit zw. Eigenbetrieb Stadtreinigung Leipzig und Kommunalem Eigenbetrieb
Leipzig/ Engelsdorf

= Mobiles Einsatzteam: 19 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
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Projekt Stadtsauberkeit des Eigenbetriebs Stadtreinigung

Aufgabenschwerpunkte

Grundreinigung (Littering) an Brennpunktbereichen
Beseitigung illegaler Ablagerungen

Beseitigung von Graffiti

Beraumung fahrunttchtiger Fahrrader

Aktionstage (Leipziger Frihjahrsputz)

Kontaktpflege intern + extern | Offentlichkeitsarbeit

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig
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Projekt Stadtsauberkeit des Eigenbetriebs Stadtreinigung

Aufgabenschwerpunkte
= Grundreinigung (Littering) an Brennpunktbereichen
= Beseitigung illegaler Ablagerungen
= Beseitigung von Graffiti

= Beraumung fahrunttchtiger Fahrrader

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



Erlauterungen zu Littering und illegalen Ablagerungen

1l

Littering lllegale Ablagerungen
Motivation | Bequemlichkeit (schnelle, bequeme | Einsparen von Entsorgungskosten

Entledigung)

Ursprung | Unterwegsabfall (Verpackung, meist Hausrat oder Gewerbemull
Hundekot, etc.)

Quantitat | kleinere, jedoch haufig anfallende groRere Abfallmengen (Sperrmull)
Abfallmengen

Entsorgung | achtloses Liegenlassen an Ort und gezielter Transport, Abstellen im

Stelle

Bild: EB SRL

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig

Wohnumfeld (Hausrat)

Bild: EB SRL
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Littering — niedrigschwellige Entsorgungsmoglichkeiten @w
B Mehr als 3.650 stadtische Papierkorbe im offentlichen

Raum
B Ubersicht online (Karte und Liste)

B Einsatz grof3er Parkcontainer

AN <O P el R e
! L % B e El
Bild: Screenshot, EB SRL Bild: EB SRL
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https://stadtreinigung-leipzig.de/wir-fuer-eine-schoene-stadt/papierkoerbe
https://stadtreinigung-leipzig.de/wir-fuer-eine-schoene-stadt/papierkoerbe

lllegale Ablagerungen — verwaltungsinterne

Prozessoptimierung

B Meldung durch alle Amter der Stadtverwaltung, insbesondere Auendienst OA (Stadtordnungsdienst)

per Feststellungsprotokoll

— schnellere und effizientere Beseitigung der Ablagerung, Einsparung von

Erfassung der Problemlage

Meldungen im Jahresvergleich

Papier und Druckkosten,

Abfallmeldungen / Auftrage 2016 2017 2018 2019 Jahr 2020
Gesamtauftrage 2488 2884 3102 3416 7712
Prozentuale Steigerung 100% [115,92% ([ 124,68 % | 137.,3 % | 309,97 %
Quelle: Ratsinformation, Informationsvorlage-Nr. VII-Ifo-05516
Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



lllegale Ablagerungen — Hotspots (1/2)

,ZU verschenken“-Kisten und Give-Boxen
Wertstoffinseln und Altkleidercontainer
Wertstoffhofe

abgelegene, schlecht einsehbare Orte

Bilder: EB SRLE

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig
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lllegale Ablagerungen — Hotspots (2/2) @w

B Dokumentation der Abfallauftrage und Erfassung der Abfallmengen
— Ermittlung von Hotspots, gezieltes Anfahren, Entwicklung

B Wertstoffinseln: Ubernahme des Reinigungsauftrags in die Tagestouren, Ziel: Anfahren und
bedarfsweise Reinigung der 100 Glasinseln in den Stadtbezirken Mitte und Sud

B Ermittlung der Verursacher/-innen: Zusammenarbeit zw. Stadtordnungsdienst und Projekt
Stadtsauberkeit, Ubermittlung von Hinweisen, die auf Verursacher/-innen schlielen lassen — Bufigeld

+ Kostenubernahme Beraumung

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



Graffitientfernung(1/2)

Ausbildung von zwei Mitarbeitern zur Reinigung
illegaler Graffiti fur besonders schnellen Einsatz

Einsatzschwerpunkt Innenstadt und
zentrumsnahe Stadtviertel

Reinigung von Stadtmobiliar, Schaltkasten,
Papierkorbe, etc.

Auftragen von Graffitischutz

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig

Bilder: EB SRL

nachher!

nachher
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Graffitientfernung (2/2) @“l

B Anschaffung eines Hochdruckreinigers in
Q2/2021 zur umweltschonenden Entfernung
illegaler Graffiti

B geeignet zur Entfernung grol3flachiger

Verunreinigungen, insbesondere auf glatten
Oberflachen

B Kostenvorteil gegenuber der Beauftragung von
Fremdfirmen

Bild: EB SRL

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



Mangelmelder (1/5)

Start am 19. April 2021 Uber Beteiligungsportal Stadt Leipzig

1l

B Bdulrger/-innen konnen Abfalle im offentlichen Raum, defekte Spielgerate und Banke, Schrottfahrrader

und Fahrzeuge ohne Kennzeichen online melden

Mangelmelder Leipzig

Erreichbarkeit: zusatzlicher Kommunikationskanal neben Telefon und E-Mail
Engagement: Einbeziehung der Burger/-innen

Effizienz: Meldung wird direkt an zustandige Stelle weitergeleitet

Genauigkeit: automatische Standorterfassung uber GPS bei Meldung (optional)

Transparenz: Statusanzeige gibt Auskunft GUber Bearbeitungsstand

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig
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https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/leipzig/beteiligung/themen/1024271

Mangelmelder — Annahme durch Burgerschaft (2/5) @w

Anzahl Meldungen

Meldungskategorie 16.04.2021 - 30.06.2021

Fahrzeuge ohne Kennzeichen im éffentlichen

Verkehrsraum 218
Gewdsserverunreinigung a1
Hundekot 121
Mallablagerung im dffentlichen Bereich 1785
Schaden an Banken 71
Schaden an Spielplatz 69
Schrottfahrrader im éffentlichen Verkehrsraum 207
Uberfiillte Papierkérbe 200
Verschmutzte Glasinseln 164
Gesamtergebnis 2916

Anzahl der eingegangenen Meldungen seit Startpunk Mangelmelder am 16. April 2021
Quelle: Ratsinformation, schriftliche Antwort zur Anfrage - VII-F-04058-AW-01

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



Mangelmelder — Transparenz (3/5) @w

freiwillige Angabe zum Namen

- Z—

ALl L Kategorie ‘ Status © 22 Min

gf Millablagerung im &ffentlichen Bereich ® Heu

Sperrmiill

é Matratze und Schrankieile wurden auf Fulweq abgelagert.

Beschreibung und
Foto (optional)

¢ 04315 Leipzig. Kohlgartenstrake 55 4 Standort

Auflistung gemeldeter Mangel inkl. Standort, Kategorie, Status
Quelle: Burgerbeteiligung Sachsen, Screenshot

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



Mangelmelder — Ubersicht und Transparenz (4/5) ¥

Status Kategorie
[ Aktiv (Neu, In Bearbeitung) s [ Alle . “
m =T m
l — tE ALEr o 122 b | S| j
raﬂl Adresse suchen x . Ghlfred-Késtner-StraEe
Y 2" Sudvorstadt
—— | . =2 =]
%ﬁ g 2 o Kurt-Eisner-StraBe/Arthur-Hoffmann-Stra
KUFEE o S = &
urtEisner-Strage i 2 2 Kurt-Eisn StraR
| o Karl-Liebknecht-St - SKurt-Eisner-Stra [-shel=strabke
i 3 Kurt:Eisner-StraRe/Arthur-Hoffmann-Stra Kurt-Eisner-StraRe
B | g E
© r _'LE]L :3'! = o a
ar e F :| L % r-ﬁ
2 Scharnhorststrake = sm— =i .
= A s b o
(] ] ' =) = et
3 = (e = o
g Heinrich- Alexis- E —é |_| E =
L Hardenbergstrage bty ﬁc“ﬂ;??j’.‘lﬁz =, 2 TN g q g\
Q@ e aoeo - = ardenbergstrage s
Q: et it o
i E = 2
[ - i u i
T Steinstrafe Q : E Ll | . . .
g 2 Steinstrake |! SteinstraBe o '+ = Interaktive Karte gibt Auskunft Gber
= |5 Siei Molete = ; gemeldgte Mangel, Standort,
- < o — =} 5 2 Kategorie, Status
€ b — | . ™
| Satellit |ea o FichtestraRe r=T] Quelle: Burgerbeteiligung Sachsen,
== = g FichtestlraEe . © Screenshot

23.09.2021 ||

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig



Mangelmelder — Chancen und Herausforderungen (5/5) @w

Einbeziehung der Burgerschaft
Arbeitsleistung des EB SRL wird sichtbar
schnelle Beraumung erfordert ausreichend Personal

Generierung von Prozessdaten | Erfassung von Hotspots

Infrastruktur ,hinter®* dem Mangelmelder

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



Kommunikation & Offentlichkeitsarbeit

Al

Abfallbeseitigung alleine nicht ausreichend, nur gemeinsam mit den Burger/-innen kann das Ziel

(saubere Stadt) erreicht werden
Ziel: Verhaltensanderung

B Bewusstsein bei
Burger/-innen fordern und
sensibilisieren

B Sozialkontrolle starken

B praventive Aufklarungs- und
Offentlichkeitsarbeit

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig

Slariseile & Aktuelles & Rilekblick zum World Cleanup Day 2021

RUCKBLICK ZUM WORLD CLEANUP DAY

2021

Mehrere Elektrogerate, Bauschutt und eine grofiere Menge
Sperrmill - das ist die traurige »Ausbeute« unserer
Abfallsammelaktion am World Cleanup Day.

Trotz des ungemutlichen Wetters hatten sich am Samstag, dem 18.
September 2021, im Rietschkewald in Gohlis-Nord zwilf Helfer
eingefunden, darunter viele Fremvillige vom Mabu Leipzig. Auch
unsere Fachberatung war vor Ort und hat Tipps zu Abfallvermeidung
und -trennung gegeben.

Unter den eingesammelten Abfallen waren auch Sacke mit
Schrmutzwasche, Farbeimer, Kabelreste, Glasscherben, Wahlplakate
und ein Sack mit Fakalien.

58 Abfallsacke wurden gefullt und mit zwei Kleintransportern
weggefahren.

Wir danken allen Helfern fur ihren Einsatz!

Bericht zum Einsatz am Aktionstag
World Cleanup Day auf der
Internetseite des EB SRL

Quelle: Screenshot, EB SRL
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https://stadtreinigung-leipzig.de/aktuelles/rueckblick-zum-world-cleanup-day-2021

Kommunikation & Offentlichkeitsarbeit — Social Media

B regelmalige Berichterstattung auf
Instagram zu

— Aktionstagen der Stadtreinigung
bzw. von Vereinen und Initiativen

— Alltagsgeschaft
— Tipps und Infos

B Vernetzung mit anderen Akteur/-innen

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig

@ stadtreinigung.leipzig @
R Leipzig
- " ; :

Gefillt 53 Mal

stadtreinigung.leipzig #Entsorgung von #Akkus
Lithiumhaltige Batterien oder Akkus sind heute in
vielen Geraten unseres taglichen Lebens zu finden -
in Handwerkzeugen, Laptops, aber auch Spielzeugen
und E-Bikes. Durch falsche Handhabung oder einen
Defekt kénnen Lithiumbatterien aber im wahrsten
Sinne des Wortes brandgefahrlich werden. ¢

ﬁ Was ihr bei der Entsorgung beachten miisst,
erfahrt ihr im Beitrag unter ,Aktuelles” auf unserer
Internetseite. (#LinkinBio)

#stadtreinigung #stadtreinigungleipzig
#abfallentsorgung #batterien #lithium #akku
#batterie #leipzig #brandgefahr

31. August

©oQv R

Gefallt 19 Mal

stadtreinigung.leipzig #Nachhaltigkeit

Wie nachhaltig ist dein Alltag? Diese Frage werfen ab
heute die Deutschen Aktionstage Nachhaltigkeit auf.
Bis zum 26. September wollen sie auf das Thema
aufmerksam machen und mehr Menschen zu
nachhaltigem Handeln bewegen.

< Praktische Tipps fiir die Bereiche Einkaufen,
Ernahrung, Kleidung und Fortbewegung hat unsere
#Fachberatung jederzeit parat. Besucht sie gern im
Jtaglich rausgeputzt - Unser Laden fiirs Beraten” in
der Jagerhofpassage, HainstraBe 17a.

< Offnungszeiten:

Montag-Freitag 10-18 Uhr

Sonnabend 10-14 Uhr

23.09.2021 ||



Engagement - Sauberkeitshelfer/-innen @“l

B Akquise von Sauberkeitshelfer/-innen seit Oktober 2020

B Freiwillige entscheiden selbst Uber Gebiet fur (regelmalige) Pflege, z. B. Gassi-Runde mit Hund oder
nahere Umgebung der Schule

B Keine Vorgaben bzgl. Zeitraum, Turnus, etc.

B Utensilien werden vom EB SRL gestellt

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



taglich rausgeputzt — Unser Laden furs Beraten @w

B Betrieb eines zentral gelegenen TAGLICH RAUSGEPUTZT - UNSER
Ladengeschéfts LADEN FURS BERATEN

B [nformationen und Beratung, Verkauf von
- Abfallentsorgung, Stadtsauberkeit, Strallenreinigung,
Wertmarken u nd AbfallsaCken Winterdienst und Pflege der Griinanlagen: Lassen Sie

sich ausflhrlich zu unseren Leistungen beraten. Das
Teamn unserer Fachberatung verkauft Wertmarken,

. StandOrt deS TaUSChmarkteS Gartenabfall- und Restabfallsdcke sowie

Kreuzbodensacke flr den Biotonne.

Gleichzeitig konnen Sie nicht mehr bendtigte Dinge
gegen Spielzeug, Bucher, Geschirr und anderen Hausrat
tauschen, denn in unserem Laden ladt ein Tauschmarkt
zum ausgiebigen Stébern ein. Kommen Sie vorbei. Wir
freuen uns auf Sie.

OFFNUNGSZEITEN ADRESSE

Montag-Freitag  10:00-18:00 Uhr
Sonnabend 10:00-14:00 Uhr

Quelle: Screenshot, EB SRL

Stadt Leipzig - Kommunaler Praventionsrat Leipzig 23.09.2021 I



Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkaeit!
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Kommunale Pravention - Reagieren, bevor es zu spat ist /

Wir bedanken uns fir Ihre Teilnahme an der
ASSKomm-Fachtagung und hoffen, dass Sie den Tag
mit der Dokumentation nochmals gut reflektieren
kdnnen.

Lk { Xy i k -ey x J ¥ 5| = . . . .
S o .| = W adl (A "= B Gleichzeitig wollen wir Sie auf den
= wirkt! . . oe | BEE s ¥/ | N

6. Landespraventionstag
,Gewaltpravention.Unschlagbar!“ am
14./15. November 2022 hinweisen.

Alle weiteren Neuigkeiten zur Allianz Sichere
Sachsische Kommunen finden Sie auf

www.asskomm.de

mgiﬁgonsrat%} U ASsKomm B3 INSTITUT FUR BERATUNG,

BEGLEITUNG UND BILDUNG e.V.

Einer wit Allianz Sichere Sachsische Kommunen

www.lpr.sachsen.de
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